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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยเรื่องปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมือง  

จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน  

เขตอำเภอเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 

30 คน ที่เดินทางเข้ามาพักในที่พักในอำเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยเลือกนักท่องเที่ยว จากโรงแรมที่

เป็นที่นิยมเข้าพักของชาวต่างชาติ จำนวน 5 โรงแรม ได้แก่ My Stay Hostel, ภูมินทร์ เพลส โฮเทล, 

PX122 ดีBest HOTEL, โรงแรมน่านนครา บูทีค, Yindee Travellers Lodge โดยใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน 

(4.06) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (4.03) ปัจจัยด้านที่พักและการบริการ (3.99) ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 

(3.97) ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ (3.93) และปัจจัยด้านราคา (3.88) ตามลำดับ 

 

 



Title FACTORS IN CHOOSING ACCOMMODATION SERVICES OF 

FOREIGN TOURISTS IN MUEANG DISTRICT, NAN PROVINCE 

Author Katawoot  Saona 

Advisor Assistant Professor Churairat Sawad 

Academic Paper Independent Study B.A. in English for International 

Communication,  

Rajamangala University of Technology Lanna Nan, 2023 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the factors in choosing 

accommodation services by foreign tourists in Mueang District, Nan Province. The 

samples  were 30 foreign tourists who came to stay in accommodations within Mueang 

District, Nan Province. These tourists were selected from five popular hotels .My Stay 

Hostel, Phumin Place Hotel, PX122 D-Best Hotel, Nan Nakara Boutique Hotel, and 

Yindee Travelers Lodge. The research instrument used was a questionnaire concerned 

the factors in accommodation services of foreign tourist. Statistics used in data analysis 

were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results found that the 

factors in selecting accommodation services by foreign tourists in Mueang District, Nan 

Province, overall, were at a high level in all six areas. The aspects include employee 

service factors (4.06), environment factors (4.03), accommodation and service factors 

(3.99), promotion factors (3.97), service process factors (3.93), and price factors (3.88). 
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บทที่  1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจหลายประเภทอัน
ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบด้วย ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรม และที่พัก ธุรกิจ
ร้านอาหาร และภัตตาคาร และธุรกิจนำเที่ยว ซึ่งผลผลิตภัณฑ์หลักที่นักท่องเที่ยวซื้อโดยตรง ได้แก่ 
บริการ (Service) ต่าง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอด การเดินทางเที่ยวรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
ทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม และสินค้าหัตถกรรมต่าง  ๆ เป็นต้น วัตถุดิบที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี ตลอดจนวิธีการดำเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ บริการ
ที่นักท่องเที่ยวได้รับในรูปแบบต่าง ๆ และก่อให้เกิดความพึงพอใจ และยังมุ่งเน้นในเรื่องของการมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาพักมากขึ้น มีระยะเวลา การพักค้างคืนในประเทศยาวนานขึ้น และมีการใช้
จ่ายในประเทศสูงขึ้น (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2565) 
 จากอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติปี 2564 มีอัตราการเข้าพัก 31.9 
และในปี 2565 มีอัตราการเข้าพัก 70.0 ด้านของจำนวนผู้เขาพักปีใน 2564 มีอัตราจำนวนผู้เข้าพัก 
1,103,572 คน และในปี 2565 มีอัตราจำนวนผู้เข้าพัก 2,222,569 คน และในส่วนของรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2564 มีรายได้ 2,130.4 ล้านบาท ปี 2565 มีรายได้ 41,001.7 ล้านบาท
จะเห็นได้ว่าปี 2565 มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปี 2564 จาก
การฟ้ืนตัวจากโควิค-19และปี 2566 จะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2565) 
 จังหวัดน่านมีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาซึ่งวางตัวในแนวเหนือ-ใต้ โดยเฉพาะบริเวณ
ชายแดนด้านเหนือและตะวันออกซ่ึงเป็นรอยต่อกับประเทศลาว มีภูเขาในเขตอำเภอบ่อเกลือ เป็นยอด
เขาที่สูงที่สุดในจังหวัด คือมีความสูงถึง 2,079 เมตรและมีดอยภูคาในเขตอำเภอปัว เป็นยอดเขาที่
สำคัญของจังหวัด มีความสูง 1,980 เมตร ส่วนพื้นที่ราบจะอยู่บริเวณตอนกลางของจังหวัด และตาม
ลุ่มน้ำต่าง ๆ แหล่งน้ำที่สำคัญของจังหวัดคือแม่น้ำน่าน ซึ่งมีต้นกำเนิดทางตอนเหนือของจังหวัด แล้ว
ไหลลงไปยังเขื่อนสิริกิติ์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และบรรจบกับแม่น้ำปิงที่จังหวัดนครสวรรค์เป็นแม่น้ำ
เจ้าพระยา นอกจากนี้ยังมีลำน้ำสาขาต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ ลำน้ำสา ลำน้ำว้า ลำน้ำสมุน ลำน้ำปัว ลำ
น้ำยาว ลำน้ำย่าง ลำน้ำแหง เป็นต้น มีพื้นที่กว้างใหญ่ พื้นที่เต็มไปด้วยภูเขาสูงสลับซับซ้อน ทั้งยังมี
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ประชากรหลายชาติพันธุ์ นับว่าเป็นดินแดนของความหลากหลายอีกแห่งหนึ่งของประเทศ และจังหวัด
น่าน มีแหล่งท่องเที ่ยวรวมกันทั ้งหมด 103 แห่ง สามารถแบ่งออกเป็นแหล่งท่องเที่ ยว ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จำนวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
จำนวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26 และ อ่ืน ๆ คือ ที่พักประเภทต่าง ๆ ในอำเภอเมืองน่านมีทั้งหมด   
3 ประเภท : โรงแรมกับรีสอร์ท,โรงแรม,โฮสเทล (วีรพงศ์ ฤทธิ์รอด, 2566)  
 อัตราการเข้าพักนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาในจังหวัดน่าน ในปี 2564 มีอัตราการเข้า
พัก 29.13 และปี 2565 อัตราการเข้าพัก 69.46 ด้านจำนวนผู้เข้าพัก(คน) ปี 2564 อัตราจำนวนผู้เข้า
พัก 377,443 คน ปี 2565 จำนวนผู้เข้าพัก 924,960 คน และรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
(ล้านบาท) ในปี 2564 รายได้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 9.84 ล้านบาท ปี 2565 รายได้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 83.49 ล้านบาทจะเห็นได้ว่าปี 2565 มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปี 2564 จากการฟื้นตัวจากโควิค-19 และปี 2566 จะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นในอนาคต 
(วีรพงศ์ ฤทธิ์รอด, 2566) 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นถึงแนวโน้มของความต้องการที่พักที่มีอัตราเพิ่มขึ้นตามอัตรา
การเติบโตทางการท่องเที่ยว ดังนั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบธุระกิจโรงแรมที่จะ
ให้การบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประกอบธุระกิจโรงแรมจำเป็นต้องทราบ
ความตอ้งการของผู้ใช้บริการที่พักหรือปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือ
นำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่
พักเพ่ือให้ดำเนินธุระกิจที่พักให้ประสบความสำเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดน่าน 

   
 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาเท่ียวใน จังหวัดน่าน  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงแรมที่เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   สามารถใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการที่พักนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงที่พัก
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอ่ืนที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับประเทศที่
ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพำนักถาวรของตนไปค้างคืนอีกยังสถานที่หนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 
1 คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน 
 ที่พักแรม หมายถึง สถานที่ซึ ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้พำนักระหว่างเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว โดยมีการจัดที่พักแรมแบบให้เช่าเป็นรายวัน หรือรายสัปดาห์ สาหรับผู้ที่มาพักแรมระยะสั้น 
โดยรวมถึงห้องพักแขกและห้องชุดที่มีการตกแต่งพร้อมเข้าพัก และอาจรวมถึงการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น 
การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถ บริการซักรีด สระว่ายน้ำและห้องออกกำลังกาย และ
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านนันทนาการ 

การบริการ หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการคือเจ้าของที่พักแรม มีไว้เพื่ออำนวยความสะดวกสบาย 

แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  
    



 
 

บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 งานวิจัยเรื่องปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอ

เมืองจังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยของการเลือกใช้บริการที ่พักของนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมืองจังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจที่พักหรือโรงแรม 

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจบริการด้านที ่พักแรมที ่ม ีความสำคัญอย่างมากใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศกว่า 9 แสนล้านบาทใน
ปี 2563 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากรายได้ของประเทศในส่วนของโรงแรมและร้านอาหาร จะพบว่ามีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยลำดับ จาก 309,622 ล้านบาทในปี 2563 จนมีมูลค่าถึง 439,720 ล้านบาท ในปี 
2564 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 - 25 ต่อปีคิดเป็นสัดส่วนต่อจีดีพีของประเทศไทยเท่ากับ
ร้อยละ 4.9 และพบว่าตั้งแต่ปี 2563 เริ่มมีอัตราการขยายตัวที่มีแนวโน้มลดลงจนกระทั่งติดลบร้อยละ 
0.1 ในปี 2564 จึงนับเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง  ๆ
อย่างรอบด้าน เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงสภาพปัจจุบันในการดำเนิน
ธุรกิจทางด้านโรงแรม และสอร์ท เพ่ือให้หน่วยงาน องค์กรสถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
ความสนใจ ใช้เป็นปัจจัยในการกำหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 จังหวัดน่านอาจไม่มีชื่อเสียงเป็นอันดับต้น ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ความจริงแล้ว ที่นี่มี
แหล่งท่องเที่ยวให้ผู้สนใจได้ท่องเที่ยวมากมายไม่รู้จบ ทั้งสถานที่ทางประวัติศาสตร์โบราณคดี แหล่ง
อารยธรรมโบราณ โดยที่เพิ่งค้นพบในเขตอำเภอเมืองน่าน ส่วนโบราณสถานโดยเฉพาะวัดเก่าแก่มีให้
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เห็นแทบทุกอำเภอ ได้แก่ วัดพระธาตุแช่แห้ง พระธาตุคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดด้านวัดภูมินทร์ หอคำ 
วัดหนองบัว วัดบุญยืน ซึ่งล้วนแต่มีอายุนับร้อย ๆ ปี มีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามทั้งสิ้นสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติก็มีความหลากหลาย เช่น เส้นทางชมธรรมชาติหมู่บ้านมณีพฤกษ์ ในอำเภอทุ่ง
ช้าง อุทยานแห่งชาติหลายแห่ง และเสาดินที่อำเภอนาน้อย บ่อเกลือโบราณในอำเภอบ่อเกลือ หรือ
การล่องแก่งน้ำว้าที่มีทัศนียภาพสวยงามตลอดเส้นทาง เป็นต้น สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดน่าน สามารถท่องเที ่ยวได้ทั ่วทุกอำเภอ ด้วยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอยู ่แล้ว 
นอกจากนี ้ย ังมีงานบุญประเพณีที ่สำคัญ เช่น งานแข่งเรือ งานไหว้พระธาตุ ส่วนผู ้ที ่ช ื ่นชอบ
ศิลปะการแสดงก็สามารถชมการแสดงนาฏศิลป์ที่งดงาม รวมทั้งดนตรีที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น 
ดนตรีวงปี่จุ้ม จ๊อยซอ ฟ้อนแง้น เป็นต้น 
 
สถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอเมืองจังหวัดน่าน 
 พระธาตุแช่แห้ง พระอารามหลวง (คำเมือง) วัดพระธาตุแช่แห้ง หมู่ 3 บ้านหนองเต่า ตำบล
ม่วงต๊ึด อำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน เดิมเป็นวัดราษฎร์ ปัจจุบันเป็นพระอารามหลวง ประดิษฐานอยู่ ณ 
อำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน อยู่ห่างจากตัวเมืองออกไปประมาณ 3 กิโลเมตร องค์พระธาตุตั้งอยู่บนเนิน
เขาลูกเตี้ย ๆ เป็นสีทองสุกปลั่ง สามารถมองเห็นได้แต่ไกล เนื่องจากสูงถึง 2 เส้น เป็นอนุสรณ์ของ
ความรักและความสัมพันธ์ ระหว่างเมืองน่านกับเมืองสุโขทัยในอดีตและยังเป็นพระธาตุประจำปีเกิด 
ของคนท่ีเกิดปีเถาะ (ปีนักษัตรกระต่าย) 
 วัดภูมินทร์ ตั้งอยู่ในอำเภอเมือง จังหวัดน่าน อีกหนึ่งวัดที่หากมาถึงน่านแล้วไม่ได้แวะจะ
เรียกว่ามาไม่ถึง วัดภูมินทร์ วัดชื่อดัง ที่มีความของภาพวาดฝาผนัง ปู่ม่าน ย่าม่าน หรือ ภาพกระซิบรัก
บรรลือโลก จนเป็นภาพวาดที่กลายเป็นสัญลักษณ์ของเมืองน่าน  ความสวยแปลกของวัดภูมินทร์ที่ไม่
เหมือนใคร และไม่มีใครเหมือน  คือ พระอุโบสถทรงจตุรมุขที่มีบันไดนาคทั้งสี่ทิศ ข้างในประดิษฐาน
พระประธานจตุรพักตร์ 4 ด้าน ไม่ว่าจะเดินขึ้นบันไดทิศไหนก็จะพบพระพักตร์ของพระพุทธรูปทุกด้าน 
 วัดศรีพันต้น ตั้งอยู่ที่ ถนนเจ้าฟ้า อำเภอเมืองน่าน ภายในวัดมีวิหารที่สวยงาม ตั้งเด่นเป็นสง่า
มีสีทองระยิบระยับ เป็นอีกวัดหนึ่งในจังหวัดน่าน ที่มีจิตรกรรมปูนปั้นที่สวยงามโดยเฉพาะพญานาค
เจ็ดเศียร เฝ้าบันไดหน้าวิหารวัดสีทองเหลืองอร่ามสวยงามตระการตา ดูอ่อนโยนมีชีวิตชีวา ซึ่งปั้นแต่ง
โดยช่าง ชาวน่านชื่อ นายอนุรักษ์ สมศักดิ์ หรือ สล่ารง และภายในวิหารได้มีการเขียนภาพลายเส้ น
ประวัติของพระพุทธเจ้า และประวัติ การกำเนิด เมืองน่าน โดยช่างชาวน่าน เป็นภาพเขียนลายเส้นลง
สีธรรมชาติสวยงามและทรงคุณค่าอย่างยิ่ง สร้างโดยพญาพันต้น เจ้าผู้ครองนครน่าน แห่งราชวงศ์ภูคา  
ชื่อวัดตรงกับนามผู้สร้าง คือพญาพันต้น บางสมัยเรียกว่า วัดสลีพันต้น (คำว่า สลี หมายถึง ต้นโพธิ์) ซึ่ง
ในอดีตมีต้นโพธิ์ใหญ่อยู่ด้านทิศเหนือและทิศใต้ของวัด ปัจจุบันถูกโค่นเพื่อตัดเป็นถนนแล้ว วัดศรีพัน
ต้นได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อ พ.ศ. 2505 
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 วัดมิ่งเมือง ตั้งอยู่ที่ถนนสุริยพงศ์ ตัวเมืองน่าน เป็นที่ประดิษฐานเสาหลักเมืองของจังหวัดน่าน 
ลักษณะเด่น คือ ลายปูนปั้นที่ผนังด้านนอกของพระอุโบสถ มีความสวยงามวิจิตรบรรจง เป็นฝีมือ
ตระกูลช่างเชียงแสน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง แสดงให้เห็นวิถีชีวิตของชาวเมืองน่าน ฝีมือช่าง
ท้องถิ่นยุคปัจจุบัน  เสาหลักเมือง ซึ่งอยู่ในศาลาจตุรมุข เสาหลักเมืองสูงประมาณ 3 เมตร ฐานประดับ
ด้วยไม้แกะลวดลายลงรักปิดทอง ยอดเสาแกะสลักเป็นรูปพรหมพักตร์ ชื ่อ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา วัดมิ่งเมืองเดิมเป็นวัดร้าง มีเสาหลักเมืองที่เป็นท่อนซุงขนาดใหญ่สองคนโอบ พบที่ซากวิหาร
ในราวปี 2400 เจ้าอนันตวรฤทธิเดช เจ้าครองนครน่านสถาปนาวัดใหม่ ตั้งชื่อว่า วัดมิ่งเมือง ตามชื่อที่
เรียกเสาหลักเมืองว่า เสามิ่งเมือง ต่อมาปี 2527 ได้มีการรื้อถอนและสร้างอุโบสถหลังใหม่เป็น แบบ
ล้านนาร่วมสมัยแบบในปัจจุบัน 
 วัดพระธาตุช้างค้ำวรวิหาร เดิมมีชื่อเรียกว่า “วัดหลวง” หรือ “วัดหลวงกลางเวียง” ตั้งอยู่
ตรงข้ามพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน่าน นับเป็นปูชนียสถานสำคัญของเมืองน่าน ภายในวัดประดิษฐาน 
เจดีย์ช้างค้ำ เจดีย์ทรงลังกาที่ได้รับอิทธิพลทางด้านศิลปะสุโขทัย ภายเจดีย์ประดิษฐานพระบรม
สารีริกธาตุ รอบฐานองค์พระเจดีย์ก่ออิฐถือปูน มีรูปปั้นช้างครึ่งตัว ด้านละ 5 เชือก และท่ีมุมทั้งสี่อีก 4 
เชือก คล้ายจะเอาหลังหนุน หรือค้ำองค์เจดีย์ไว้ ลักษณะคล้ายวัดช้างล้อม จังหวัดสุโขทัย ส่วนพระ
วิหารศิลปะแบบล้านนาและภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปสำริดยืนปางประทานอภัย อายุราว
ครึ่งหลังพุทธศตวรรษที่ 19 ตรงกับสมัยสุโขทัยตอนปลาย มีลักษณะคล้ายพระพุทธรูปปางประทาน
อภัยที่วัดราชธานี จังหวัดสุโขทัย 
 วัดสวนตาล วัดเก่าแก่ที่อยู่คู่ เมืองน่าน มาเป็นเวลากว่า 600 ปี นอกจากจะมีสถาปัตยกรรม
ที่งดงามแล้ว ยังเป็นที่ประดิษฐาน พระเจ้าทองทิพย์ พระพุทธรูปเก่าแก่ที่อยู่คู่วัดสวนตาลมาเป็นเวลา
ยาวนานเช่นเดียวกัน  
 ตลาดโต้รุ่งเมืองน่าน เป็นอีกหนึ่งตัวเลือกสำหรับมื้อค่ำแบบง่าย ๆในตัวเมืองน่าน ลักษณะ
เป็นอาหารแนวสตรีทฟู้ดอยู่บนฟุตบาธสองฝั่งถนน มีอาหารและของกินเล่นหลากหลาย ตั้งแต่อาหาร
เหนือ อาหารอิสาน อาหารญี่ปุ่น ร้านก๋วยเตี๋ยวตั้งแต่ต้มยำ หมู เนื้อ ร้านขายของทอด ร้านผลไม้ ร้าน
ขนม บัวลอย ซาลาเปา น้ำเต้าหู้ บรรยากาศก็สบาย ๆ อาหารราคาไม่แพง มีที่จอดรถ  
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แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 1.  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยเฉพาะทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ การตัดสินใจซื้อจึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ ว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการใด โดยมีปัจจัย คือ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม และทัศนคติของผู้ บรโิภค 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) และ (สุรคุณ คุณสัตยานนท์, 2558) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการว่า 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจ ใช้บริการ หรือไม่ มีองค์ประกอบดังนี้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ เครื่องหมาย
การค้า เจตคติที่มีต่อ เครื่องหมายการค้า ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ ความมุ่งมั่นในการ ใช้
และการซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการ (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) ยังกล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภค คือ 
การตัดสินใจของมนุษย์ ทั่วไปที่จะเกิดจากการเรียนรู้ และการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ก่อให้เกิดเป็น
การสั่งสม และ ประสบการณ์ และแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
 1. การตัดสินใจในความท่ีแน่นอน (Decision Making Certainty) โดยใช้พื้นฐานใน ผลลัพธ์ที่
คาดหวังไว้ โดยทราบผลลัพธ์นั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร  
 2. การตัดสินใจในความที ่เสี ่ยง (Decision Making under Risk) โดยสามารถคาดคะเน 
เหตุการณ์ที่จะเกิดได้ 9  
 3. การตัดสินใจในความที่ไม่เที่ยง (Decision Making under Uncertainty) ผู้ตัดสินใจ ไม่
สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ อีกทั้งไม่ทราบผลของแต่ละทางเลือกนั้น  ๆ Stankevich (2017) 
กล่าวว่า รูปแบบดั้งเดิมของการตัดสินใจของผู้บริโภคมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) ซึ่ง หมายถึง ทราบความจําเป็นและความ 
ปรารถนาในสินค้า  
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ปัญหานั้น จะค้นหา
ข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูล 
มาแล้วจากขั้นที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ได้แก่ คุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑ์ความสำคัญ ความเชื่อถือในตราสินค้า  
  4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) หลังจากผู ้บริโภคได้ทำการประเมิน
ทางเลือก แล้ว ก็จะทำการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการตามที่ตนเองเห็นสมควร  
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ หรือไม่ 
พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว  
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 2.  กระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 2.1  การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอน แรก
ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการ ซึ่งความต้องการหรือ ปัญหา
นั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเป็น (Needs)  
 2.2  การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการใน สินค้า
หรือบริการแล้ว ลำดับขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะทำการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดย
แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค เช่น จากคนรู้จัก คนในครอบครัว จากผู้ผลิตหรือผู้ขาย การหาข้อมูลจาก สื่อ
โฆษณา เป็นต้น  
 2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู ้บริโภคจะประมวลข้อมูลที่ 
ได้รับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เชิงเปรียบเทียบ และตัดสินใจมูลค่าของสินค้านั้น  ๆ โดยปกติแล้ว ผู้บริโภคท่ี 
ไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางที ่มีอยู ่ แต่จะพิจารณาหาทางจำนวนหนึ่งเท่านั ้น ความทรงจำของ 
ผู้บริโภคอยู่ ทำให้นักการตลาดพยามยามให้ผู้บริโภคจดจําชื่อยี่ห้อสินค้าของตนให้ เพื่อให้สินค้าของ  
ตนถูกพิจารณา นอกจากนี้ผู้บริโภคอาจมีการประเมินทางเลือกจากที่ถูกสร้างขึ้นใหม่ในกรณีผู้บริโภค  
ไม่เคยมีประสบการณ์หรือความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑ์ ยี่ห้อนั้น โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ปรึกษาเพ่ือน หรือการหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 10  
 2.4  การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ทำการประเมินทางเลือกแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้นของการตัดสินใจซื้อ  
 2.5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) พฤติกรรมของผู้บริโภคเม่ือ เกิด
ความพึงพอใจหลังจากใช้สินค้าหรือบริการนั้น มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดการซื ้อ ซ้ำ (Repeat 
Purchase) และหากเกิดการซื้อซ้ำอย่างต่อเนื่อง นําไปสู่ความพึงพอใจก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิด  
ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ซึ ่งอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น พึงพอใจต่อ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับองค์กรธุรกิจ คุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ผู ้บริโภคที่พึงพอใจมีแนวโน้มสูงที ่จะพูดถึงสิ ่งดี  ๆ เกี ่ยวกับยี ่ห้อสินค้าดังกล่าวกับบุคคลอื ่น ๆ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคเมื่อเกิดความไม่พึงพอใจต่อสินค้า อาจมีการกระทำบางอย่างหรือไม่กระทำ 
อะไรเลย โดยจําแนกพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคหลังจากเกิดความไม่พึงพอใจเป็น 4 แบบ 
คือ การนิ่งเฉยหรือไม่มีการกระทำใด ๆ การร้องเรียนโดยตรงต่อผู้ผลิตและการส่งคืนต่อผลิตภัณฑ์ การ
โกรธเคือง ซึ่งเป็นการกระทำแบบส่วนตัวไปยังผู้ผลิตโดยตรง และการเคลื่อนไหวเพ่ือทำให้ สาธารณชน
รับรู้ถึงปัญหา 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการ (Service) คำว่าการบริการได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้   
วินัย รำพรรณ์ (2546) การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดผลกับผู้อ่ืน 
ดังนั้น ผู้ที่จะให้การบริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบัติสามารถอำนวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
ในด้าน การบริการอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข  
 อาศยา โชติพานิช (2549) การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือ 
ประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดี  
สิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็น 
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้า
บริการดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะด ีไปด้วย  
 สมิต สัชฌุกร (2550) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อและเกี่ยวข้อง
กับ ผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม 
ในการทำให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือ  
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้
เสนอ เพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้ว บริการไม่ต้องเกี่ยวข้องกับ
สินค้าเท่านั้น แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี ่ยนความต้องการใช้การฝึกอบรม
ผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น 
 กล่าวอย่างสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการของบุคลากร 
เพื่อให้แน่ใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน และเพื่อเป็นการ
ช่วย เสริมการทำงานขององค์กรด้วย 
 คุณภาพการให้บริการ คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดที่เกิดจากความต้องการที่จะหาทาง
เพื ่อให้องค์การของตน สามารถแข่งขันได้ ซึ ่งให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการมากขึ ้น ความหมาย
โดยทั่วไป ไม่ได้กำหนดแน่ชัด แต่เป็นที ่ยอมรับว่าคุณภาพเป็นเรื ่องต่างจากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ คุณภาพการให้บริการมิได้ หมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์การ แม้ว่า
จะต้องมีการวัดผล อย่างเป็นระบบเพื่อ ประโยชน์ในการจัดการองค์การบริการก็ตาม คุณภาพการ
ให้บริการได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำนิยามศัพท์ไว้ได้แก่  
 นายิกา เดิดขุนทด (2549) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ 
ระหว่างความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการรับรู้บริการที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นการได้รับบริการตามที่ 
คาดหวังหรือสูงกว่าหรือต่ำากว่าที่คาดหวังก็ได ้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2546) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นระดับของการ 
ให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนที่นำเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวัง ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ   
 Kolter & Armstrong  (2003) นักการตลาดได้นำแนวคิดด้านการตลาดในการสร้างคุณภาพ
การบริการ ให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริการที่ได้รับ กับคุณภาพการบริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผลที่ได้พบว่าคุณภาพการบริการที่ได้รับจริงน้อย
กว่าที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงกันข้ามถ้าการบริการที่ได้รับจริง
เท่ากับหรือมากกว่าที่ คาดหวัง ลูกค้าจะพอใจและกลับมาใช้บริการอีก  
 กล่าวอย่างสรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการ (service quality) ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกตา่ง
ของ ผู้รับบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความ
ต้องการ ณ สถานที่ที่ ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ  
 คุณภาพบริการมีความสำคัญต่อธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพบริการที่ดีหมายถึงธุรกิจจะมีความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ในทางกลับกันถ้าคุณภาพบริการไม่ดีกิจการก็จะตกอยู่ในฐานะเสียเปรียบ 
การแข่งขันในทันทีคุณภาพบริการจะนำมาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า และถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจ ก็
พร้อมที ่จะหนีไปใช้บริการของผู้ประกอบการรายอื่นทันที (วีระรตัน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547)  
 Parasuraman et al, (1998 อ้างถึงใน ศุภรางค์ โชชัยชาญ, 2549) ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพบริการไว้ว่าคุณภาพบริการ หมายถึง การประเมินการให้บริการโดยรวม ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของลูกค้าระหว่างความ คาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่จะได้รับและ
บริการที่ได้รับจริง  
 คุณภาพบริการ หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า
ต่อ บริการที่ได้รับ ซึ่งคุณภาพบริการนั้นจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากข้อผิดพลาด 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล , 
2539 อ้างถึงใน สุเทพ กลมกล่อม, 2547 )  
 คุณภาพบริการเป็นความคาดหวังของลูกค้าขั้นพ้ืนฐานที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซึ่งเกณฑ์
ที ่ลูกค้าใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ ลูกค้าจะวัดจากความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่น 
(Assurance) และความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ลูกค้ามักคาดหวังว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับ
เท่ากับ ที่คาดไว้ หากคุณภาพของบริการต่ำกว่าเกณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ลูกค้าจะมองหาบริการจาก
คู่แข่งของ ธุรกิจในการแก้ไขปัญหาครั้งต่อไป (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2539 อ้างถึงใน สุเทพ กลมกล่อม
2547)  
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 สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ หมายถึง การให้บริการที่ตรงตามที่ลูกค้าคาดหวัง  
 ปัจจัยกำหนดคุณภาพการบริการโดยการประเมินคุณภาพของการบริการ (ปัทมากร ระเบ็ง , 
2550) พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัย 10 ประการในการประเมินคุณภาพของการบริการ ซึ่งได้แก่  
 1.  ความไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความถูกต้องของกระบวนการให้บริการ ความสามารถ
ของ การให้บริการได้อย่างถูกต้อง และสามารถให้บริการได้ตามท่ีสัญญาไว้อย่างครบถ้วน  
 2.  การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ ผู้ให้บริการจะต้องมีความพร้อม 
และ เต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ของลูกค้าได้ทันทีมีการ
สื่อสารที่ดีใน การชี้แจงรายละเอียดก่อนให้บริการทุกครั้ง  
 3.  ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือ การที่ผู ้ให้บริการมีทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการบริการ สามารถแสดงให้ลูกค้าเห็นชัดเจน และตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการได ้ 
 4.  การเข้าถึงบริการ (Access) คือ ลูกค้าจะต้องเข้าถึงบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวก
จาก การมาใช้บริการ มีขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน การให้บริการกระจายทั่วถึง เช่น การ
คมนาคม สะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการรอนาน เวลาที่ใช้บริการเป็นเวลา
ที่สะดวก สำหรับลูกค้าด้วยความเสมอภาพ  
 5.  อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) คือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้องมีความสุภาพ มี
ความ เอาใจใส่ รวมทั้งมีกริยามารยาท การแต่งกายสุภาพ ใช้คำพูดที่เหมาะสม และมีบุคลิกภาพดี 
 6.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสำคัญมากต่อคุณภาพบริการ 
เพราะ นอกจากเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัดว่าเป็นบริการอีกลักษณะหนึ่ง 
ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องแก่ผู้มาใช้บริการและหลีกเลี่ยงศัพท์เทคนิคใน
การสื่อสาร แก่ลูกค้า  
 7.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ความน่าเชื่อถือที่เกิดขึ้นจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ 
ความสนใจอย่างจริงใจ ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญมากสุดอย่างหนึ่ง ที่จะส่งผลให้ผู้มาใช้บริการทางสุขภาพ 
มากขึ้น มีการพูดปากต่อปาก จนอาจเกิดปัจจัยเสริมร่วมด้วย  
 8.  ความปลอดภัย (Security) คือ การบริการที่ส่งมอบแก่ผู้ให้บริการไม่เกิดความเสี่ยง และ 
อันตราย ของร่างกาย หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ในเรื่องของการรักษาความลับของลูกค้า การรักษาความ 
ปลอดภัย เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่ามีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมทั้งชื่อเสียงของตน  
 9.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ บริการที่นำเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทำ
ให้ ลูกค้ารับรู้ถึงการใช้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น มีสถานที่ใหญ่โต มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
และ เพียงพอ มีบุคลากรที่เพียงพอในการให้บริการ  
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 10.  เข ้าใจล ูกค ้า (Understanding/Knowing the Customer) คือ การท ี ่ผ ู ้ ให ้บร ิการ
พยายามทำ ความรู้จักกับลูกค้าเพื่อให้ทราบความถึงความต้องการของลูกค้า เช่น ผู้ให้บริการสามารถ
จำชื่อลูกค้าได้ หรือมีระบบการรักษาข้อมูลในอดีตของลูกค้า  
 ในการสรุปการแปลผลโดยใช้เครื่องมือ SERVQUAL ได้นำหลักวิชาสถิติมาใช้เพื่อพัฒนา
เครื ่องมือ สำหรับการวัดการรับรู ้ค ุณภาพการให้บริการ และทำการทดสอบความน่าเชื ่อถือ 
(reliability) และความเที่ยงตรง (validity) พบว่าเครื่องมือ SERVQUAL ยังสามารถแบ่งคุณภาพการ
ให้บริการได้ 5 ด้าน และ ยังคงให้ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ 10 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น จึง
มีการนำทั้ง 2 ด้านมา ปรับปรุงใหม่ คือ SERVQUAL Dimension หรือ RATER ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
การสร้างความมัน่ใจ รูปลักษณ์ทางกายภาพ การเข้าถึงบริการ และการตอบสนอง  
 โดยผู้ศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ขอเลือกศึกษาด้านที่เกี่ยวกับเนื้องานและความสัมพันธ์กัน
ใน การให้บริการลูกค้าเพื่อใช้ศึกษากรอบแนวคิด ในการวิจัยความพึงพอใจและความคาดหวังต่อ
คุณภาพ การให้บริการรถเคลื่อนที่ธนาคารออมสินในจังหวัดลำปางนั้น เลือกใช้คุณภาพการให้บริการ 
5 ด้าน ดังนี้ ความเชื่อมั่น/ไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความมีอัธยาศัยไมตรี การเข้าถึง
การบริการ และ การติดต่อสื่อสาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Sereerat & Mechinda, 2009) กล่าวว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งสำคัญละเป็นสถิติที่วัดได้ของประชากร สามารถช่วยกำหนดตลาด

เป้าหมายและง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน อีกท้ังสามารถใช้คาดเดาพฤติกรรมเบื้องต้นไตั ตัวแปร

ทางด้านประชากรที่สำคัญ ได้แก่ (1) อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  (2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน 

นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมการบริโภค (3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status)ครอบครัวเป็นเป้าหมายที่สำคัญของ

การใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสำคัญอย่างยิ่งขึ้นในส่วนที่ เกี่ยวกับหน่วย

ผู้บริโภค เช่นจำนวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้ใดสินค้าหนึ่ง (4) รายได้การศึกษา 

และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการจับจ่าย

สินค้าและบริการ การศึกษาและอาชีพสามารถบ่งบอกรูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม และการบริโภค

ได้เช่นกัน 
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 Uthayan, (2008) ให้ความหมายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการกระทำทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม เพื่อตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์

หนึ่ง พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist's Overt Behaviors) สามารถสังเกตได้โดยอาศัย 

ประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที ่ยว (Tourist's Covert Behaviors) เป็นการ

ทำงานของอวัยวะภายในร่างกายรวมถึงความรู้สึกนึกคิด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจที่พักหรือโรงแรม 

 ความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 จึงให้ความหมายว่า 
“โรงแรม” หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว
สำหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึง  1) สถานที่พักที่จัดตั้งเพื่อให้
บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดำเนินการ โดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจองค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของ
รัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลกำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 2 ) 
สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้น โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป
เท่านั้น 3) สถานที่พักอื่นใดตามที่กำหนดในกฎกระทรวง" จากความหมายดังกล่าวแล้ว โรงแรมจึง
หมายถึง สถานที่ทุกประเภทอาจเรียกชื่อว่า โรงแรม หรือไม่เรียกชื่อ โรงแรม อาจเรียกว่า รีสอร์ท 
(Resort) หรือบ้านพักตากอากาศ แต่จัดบริการเพื่อเรียกเก็บค่าเช่า และอาจจะ จัดบริการอื่น ๆ 
ประกอบด้วย เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มการซักรีด การขายสินค้าที่ระลึกฯลฯ ก็เป็นลักษณะ
ของโรงแรมท้ังสิ้น และความหมายของโรงแรมในสากล ก็มีลักษณะคล้ายกับโรงแรมในความหมายของ
ไทย แต่ได้ยกตัวอย่างการบริการประกอบความหมายชัดเจนกว่า เช่น ได้ให้ความหมายว่า โรงแรม คือ 
สถานประกอบการที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และที่พักไว้บริการแก่นัก
เดินทางที่ต้องจ่ายค่าบริการ หรือ โรงแรม คือ สถานที่ซึ่งจัดบริการค้านที่พักอาศัย และสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้แก่นักเดนิทาง (Bhatia, 1983) 
 1.  ประเภทของที่พักแรม 
การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรม หรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภท
ซึ่งอาขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่แขก หรือขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบอื่น ๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมจึงไม่มีข้อยุติแน่นอนแต่แตกต่างกัน
ออกไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ซึ่งขกตัวอย่างได้ดังนี้ 
 (Henkin, et. al. 1979) ได้จัดแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท 
  1.1  โรงแรมเพื ่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจำ (Commercial or 
Transient Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่น ๆ ทำเลที่ตั้งอยู่ในเมือง ทั้งนี้เพื่อความ



14 
 

สะดวกในการติดต่อธุรกิจ แขกซึ ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที ่ยวที ่มี
วัตถุประสงค์พักชั่วคราวเพื่อติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเที่ยว มิได้มี วัตถุประสงค์เพื่อเช่าอยู่เป็นที่พัก
ประจำสำหรับการประกอบธุรกิจ หรือที่อยู่อาศัย โรงแรมเพ่ือการพาณิช หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจำ
ดังกล่าวแล้ว จะจัดบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ แก่แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหารสถานที่
บริการด้านธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการสื่อสารอื่น ๆ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
และการออกกำลังกาย เช่น สระว่ายน้ำ สนามเทนนิส ฯลฯ องค์ประกอบดังกล่าวแล้วต้องจัดบริการให้
แขกเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และการพักผ่อนอย่างพอเพียง เพื่อให้การบริการ
เกิดความประทับใจ 
 1.2  โรงแรมแขกพักประจำ (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้
แขกเช่าพักอาศัยอยู่ประจำ มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าทั่วไป ทำเลที่ตั้งโดยปกติแล้ว
อยู่ในบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแก่การเป็นที่พักอาศัย แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่านธุรกิจ ทั้งนี้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน  

 1.3  โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ทั้งนี้เพ่ือให้แขกได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง 
โรงแรมต้องจัดบริการต่าง ๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การติดต่อสื่อสาร หรือบริการอื่น ๆ เหมือน
โรงแรมทั่วไป แต่ต้องเน้นบริการทางด้านการกีฬา และนันทนาการแก่แขกให้มากกว่าโรงแรมทั่วไป 
ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท ต้องจัดสร้างสระว่ายน้ำ สนามเทนนิส สนามข่ีม้าตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิง
อื่น ๆ ให้กับแขกผู้มาพัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในค้านการพักผ่อนเป็นหลัก ในปัจจุบันโรงแรม รีสอร์ท 
นอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจแล้วการตอบสนองลูกค้าเพ่ือการประชุม สัมมนา การ
จัดนำเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Tour) เพิ่มปริมาณมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สถานที่
ดังกล่าวแล้ว นอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ำกว่าฤดูกาลท่องเที่ยว 
 สำหรับที่พักประเภทอื่น ๆ ซึ่งจัดขึ้นเพื่อบริการแขกนอกจาก 3 ประเภทดังกล่าวแล้ว ได้แก่ 
โมเทล (Motels) มอเตอร์ โฮเทล (Motor Hotels) บ้านแบ่งเช่า (Rooming Houses) แคมป์ พักแรม 
(Tourist Camps) และบ้านพักนักท่องเที่ยว (Tourist Houses) (Henkin, et. al. 1979) 
 Steadmon & Kasavana (1988 ) ได้จัดแบ่งประเภทของโรงแรม โดยยึดพื้นฐานทางด้าน 
ขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดับของการบริหารและการเป็นเจ้าของ หรือการเป็นสมาชิก
ขององค์กรในการบริหาร โรงแรมไว้ดังนี้ 
 2. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถ 
นับได้จากจำนวนห้องพัก ซึ่งสามารถแยกได้เป็น 4 ขนาด คือ 
  -  ห้องพักท่ีมีจำวนต่ำกว่า 150 ห้อง 
  -  หอ้งพักระหว่าง 150 - 299 ห้อง 



15 
 

  -  ห้องพักระหว่าง 300 - 599 ห้อง 
  -  ห้องพักระหว่าง 600 ห้องข้ึนไป 
สำหรับการบริการต่าง ๆ ก็เหมือนกับโรงแรมท่ัวไป แต่อาจจะมากน้อยแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรม 
 3.  การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) เป้าหมายด้านการตลาด
ของโรงแรมมีหลายประเภท แต่ที่สำคัญอาจจะแบ่งได้ดังนี้ 
  3.1  โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Hotels) ลักษณะการบริการและการ
อำนวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น 
  3.2  โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทนี้ตั ้งอยู ่ติดกับบริเวณ
สนามบินเป้าหมายของถูกต้อง คือ นักเดินทางที่ต้องการพักเพื่อเปลี่ยนเครื่องบินหรือผู้โดยสารที่ถูก
ยกเลิกเท่ียวบิน และรวมทั้งพนักงานของสายการบินซึ่งต้องการที่พักใกล้สนามบิน 
  3.3  โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels ) โรงแรมห้องชุดเป็นโรงแรมที่หรูหราและ
อำนวยความสะดวกสบายแก่แขกเป็นอย่างยิ่ง เพราะได้จัดห้องพัก ห้องรับแขก แยกออกจากกันบาง
โรงแรมอาจจัดห้องครัว บาร์เครื่องดื่ม ตู้เย็น เพื่อเตรียมอาหารว่างไว้สำหรับแขก นอกจากนี้ยังมีห้อง
ประชุมขนาดเล็กไม่เกิน 10 คน จัดไว้บริการแขกควบคู่กับห้องพัก เนื่องจากโรงแรมห้องชุดอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่แขกมากมายดังกล่าวแล้ว ราคาค่าบริการจึงค่อนข้างสูง แต่แขกประเภทนัก
ธุรกิจ หรือบุคคลชั้นสูงในสังคมก็นิยมพักในโรงแรมประเภทนี้ เพราะมีสิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่าง 
ๆ อย่างครบถ้วน 
  3.4  โรงแรมแขกพักประจำ (Residential Hotels) มีลักษณะเหมือนกับโรงแรมแขก
พักประจำซึ่งอธิบายมาแล้ว 
  3.5  โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนี้ได้อธิบายมาแล้ว 
  3.6  โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) โรงแรมประเภทนี้
บางทีเรียกว่า "บี แอนด์ บีส์" (B and Bs) ทั้งนี้เพราะคิดค่าบริการควบคู่กับอาหารเช้า ลักษณะของ
โรงแรมมีขนาดเล็ก ประมาณ 20 - 30 ห้อง การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกน้อยกว่าโรงแรม
เพ่ือการพาณิชย์ 
  3.7  โรงแรมคอน โดมิเนียม (Condominium Hotel) โรงแรมประกอบด้วยห้องชุด 
ซึ่งมีห้องนอน ห้องรับแขก ห้องอาหาร และห้องครัว เจ้าของห้องชุดมิได้พักประจำที่พักคังกล่าวแล้วจึง
ได้มอบหมายให้หน่วยธุรกิจจัดการให้บุคคลอื่นแบ่งเช่าพักอาศัยชั่วคราวแบบโรงแรมทั่วไป เป็นการ
แบ่งเวลาในการพักแรม เพ่ือมิให้ที่พักว่างเปล่า ดังนั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทนี้ว่า โรงแรมแบ่งเวลาเช่า
พัก (Time - Share Hotels) โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ในการก่อสร้างโรงแรมดังกล่าวแล้วก็เพื่อการ
พักผ่อนตากอากาศ ดังนั้นโรงแรมจึงอยู่ในเขตพ้ืนที่ชายทะเลเป็นส่วนมาก 
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  3.8  โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels) โรงแรมบ่อนการพนันจัดสร้างขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของแขกในการเล่นการพนัน ดังนั้นโรงแรมประเภทนี้จึงจัดให้มีการเล่นการ
พนันเกือบทุกประเภทไว้บริการแขก เพื่อความสะดวกสบายของแขก จึงได้จัดห้องพักภัตตาคาร เพ่ือ
จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้แก่แขกตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
  3.9  ศูนย์ประชุม (Conference Centers) ศูนย์ประชุมมีเป้าหมายในการรับแขก
เพื่อการประชุมสัมมนาโดยฉพาะ ดังนั้นต้องจัดห้องประชุม และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ในการ
ประชุมอย่างพร้อมเพรียง นอกจากนี้ศูนย์ประชุมต้องจัดที่พัก อาหาร และเครื่องดื่ม รามทั้งสิ่งอำนวย
ความสะดวกอื่น ๆ เหมือนโรงแรม แค่เน้นเป้าหมายหลักด้านการประชุม แต่ศูนย์การประชุมต้องจัด
สถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับโรงแรมเพ่ือใช้ในการพักผ่อน และการออกกำลังกาย เช่น สระ
ว่ายน้ำสนามเทนนิส ฯลฯ ให้แขกเพ่ือพักผ่อนหลังจากการประชุม 
 4.  การแบ่งตามระดับการบริการ (Levels and Service) การบริการของโรงแรมควรมี
พ้ืนฐานขององค์ประกอบ 2 ประการ 
 ประการแรก การไม่มีตัวตนของงานบริการ (The Intangibility of Service) งานบริการไม่มี
ตัวตน แต่สามารถให้ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือแขกได้ ในเรื่องของโรงแรม โรงแรมมิได้ขาย
ผลผลิตที่มีตัวตน (Tangible Product) เช่น ห้องน้ำสะอาด ภัตตาคารใหญ่โต อุปกรณ์หรูหราราคา
แพงฯลฯ การบริการที่ประทับใจ เช่น ความสุภาพอ่อนน้อม รอยยิ้ม ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่แขก 
ล้วนเป็นงานบริการที่ต้องกระทำควบคู่กับการขายผลผลิตที่มีตัวตน ดังนั้นการไม่มี ตัวตนของงาน
บริการก็สามารถสร้างความประทับใจให้แก่แขกได้ 
 ประการที ่สอง การประกันคุณภาพของงานบริการ (Quality Assurance) การบริการที่
ถูกต้องกับหลักมาตรฐานของงานบริการ เช่น มีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ สุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้ม
แจ่มใส แต่งกายสะอาด ฯลฯ เป็นมาตรฐานที่ดีของงานบริการ แต่ถ้ำพนักงานมีความคงเส้นการแบ่ง
โรงแรมตามระดับคุณภาพของการบริการ แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
  4.1  การบริการระดับโลก (World - Class Service) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมาย
ในการรับแขกระดับบุคลสำคัญของประเทศ หรือบุคคลสำคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งคั่ง และบุคคลผู้มี
ชื่อเสียงอื่น ๆ คำบริการค่อนข้างสูง แต่ก็สอดคล้องกับบริการและความสะดวกสบายต่าง ๆ ที่แขก
ได้รับ ห้องพัก ห้องรับแขก ห้องอาหาร ห้องน้ำ ต้องตกแต่งอย่างสวยงาม และใช้เครื่องประดับตกแต่ง
ที่ค่อนข้างหรูหรา ราคาแพง เพื่อให้เกิดความสุขสบายในการบริการ เครื่องมือสื่อสารทางค้านการ
ติดต่อธุรกิจ และการบันเทิงต้องจัดเตรียมให้แขกในห้องพัก 
  สำหรับแขกบุคคลสำคัญ (Very Important Person = VIP) โรงแรมอาจต้องจัดใหม้ี
การลงทะเบียนในห้องพัก และจัดเลขานุการส่วนตัว สำหรับบริการทางด้านธุรกิจให้แก่แขก เลขานุการ
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ส่วนตัวอาจจะต้องทำหน้าที่บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม หรือช่วยเหลือแขกด้านอื่น ๆ ถ้าโรงแรมไม่จัด
พนักงานรับใช้ให้แก่แขก 
  4.2  การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายในการรับแขกทั่วไปทั้งนัก
ธุรกิจ นักท่องเที่ยวราชบุคคล และหมู่คณะ โรงแรมจะลคราคาให้แก่แขกประเภทข้าราชการ นัก
การศึกษา บริษัทนำเที่ยว แขกพักเป็นหมู่คณะ และประชาชนอาวุโส (Senior Citizens) 
 การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่สิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่าง ๆอาจลด
น้อยกว่าโรงแรมที่มีการบริการ ระดับโลก เป้าหมายด้านการตลาดที่สำคัญอย่างหนึ่งของโรงแรม
ประเภทนี้ คือ การจัดการประชุมสัมมนา และการฝึกอบรม 
  4.3  การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภท
นี้เก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภท ดังกล่าวแล้ว การบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่อุปกรณ์
ในเรื่องของความสะดวกสบายมีน้อยกว่า โรงแรมเน้นเกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ความสุขสบายห้องพัก
ราคาประหยัด และการจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานให้แก่แขกอย่างครบถ้วน แต่ไม่หรูหรา หรือเป็นวัสดุ
อุปกรณ์ราคาแพง เช่น ในห้องน้ำมีสบู่ แชมพ ูผ้าเช็ดตัว ฯลฯ ในห้องนอนมีโทรศัพท์วิทยุไว้บริการแขก
เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน งดการบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในห้องพักแขกต้องรับประทานที่
ห้องอาหารของโรงแรม การจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานแต่ไม่หรูหรา การบริการที่ได้มาตรฐานแต่ราคา
ประหยัด คือ นโยบายสำคัญของโรงแรมประเภทนี้ 
 5.  การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership and 
Affiliation) การจัดแบ่งโรงแรมในลักษณะนี้ สามารถแยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมที่
บริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ซึ่งอธิบายได ้
ดังนี้ 
  5.1  โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ ( Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้
บุคคลคนเดียว หรือคณะบุคคลเป็นเข้าของ การบริหารงานเป็นอิสระไม่ขึ้นอยู่กับโรงแรมอื่น  ๆ จึงทำ
ให้มีความคล่องตัวและมีอำนาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดได้สะดวก แต่ก็มีข้อจำกัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การสร้าง
เครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 
  5.2  โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหาร งาน
ออกเป็น3 ประเภท ดังนี้ 
   5.2.1  การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายใน
ลักษณะนี้ทรัพย์สิน การบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ทั้งหมด บริษัทแม่เป็นองค์กรกลางในการจัดวาง
ระบบการบริหารงานใน โรงแรมเครือขายทั้งหมดให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ชื่อเดียวกัน ทุกสาขา
ความได้เปรียบของโรงแรมประเภทนี้ คือ มีทรัพย์สินในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมืออาชีพที่มี
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ประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด และการส่งเสริมการขายร่วมกัน แขกสามารถจดจำได้ง่ายข้อเสีย 
คือ ระบบงานเป็นแนวเดียวกันหมด ไม่มีความหลากหลาย แตกต่างกันจามลักษณะของสิ่งแวดล้อมใน
แต่ละพ้ืนที ่
   5.2.2  การบร ิหารโดยพ ันธส ัญญา (Management Contract) การ
บริหารงานในลักษณะนี้ เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการ
จัดสร้างโรงแรมเป็นบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่ายทั้งนี้
เพราะระบบเครือข่ายมีบุคลากรที่มีความสามารถ การจัดวางระบบงานที่ดี มีข้อได้เปรียบในด้าน
การตลาด และการส่งเสริมการขาย นอกจากขึ้นในด้านการเสนอโครงการกู้ยืมเงินเพื่อสร้างโรงแรม 
การบริหารงาน โดยผ่านระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองค์กรธุรกิจด้านการลงทุนก็อนุมัติ โครงการ ได้
ง่ายขึ้น เพราะมีความมั่น ใจในการบริหารงาน ดังนั้น การที่ผู้ลงทุนทางด้านการ โรงแรม ต้องเสีย
ผลประโยชน์จากรายได้ส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้แก่ ผู้บริหารโรงแรมในระบบเครือข่าย ก็
คุ้มค่าในการลงทุน และลดความเสี่ยงของธุรกิจ 
   5.2.3  การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) คำว่า แฟรน
ไชส์ หมายถึง สิทธิพิเศษที่บริษัทแม่มอบให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจการหรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของ
ธุรกิจดังกล่าวแล้วไม่ใช่ผู้แทนจำหน่ายและไม่ใช่พนักงาน แต่เป็นผู้บริหารงาน โดยใช้เครื่องหมาย
การค้า สินค้า หรือบริการ ระบบงานและข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทแม่เจ้าของธุรกิจ หรือบริษัทใน
เครือต้องจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธิ์ ค่าสัญญา และเงินทุนประกอบการตามข้อตกลง (ธานี ปีติสุข , 
2535) ทั้งนี้เพื่อแลกเปลี่ยนกับข้อได้เปรียบในเรื่องของการบริหารงาน การ ใช้เครื่องหมายการค้า
ร่วมกัน การส่งเสริมการขาย และชื่อเสียงที่ดีของบริษัทแม่ ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบันแพร่หลายทั้ง
ธุรกิจบริการและการขายผลผลิตที่มีตัวตน เช่น ร้านค้าต่าง ๆ 
 ในด้านการโรงแรม ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบการจัดการบริหารหน้าที่ของบุคลากรการ
วางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการวาง
ระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิและอำนาจในการ
จัดการแต่ต้องสอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ กล่าวโดยสรุประบบแฟรนไชส์จะ
ให้บริการ 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่งวางระบบการบริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการที่สอง จัด
วางระบบการตกแต่งร้านให้ได้มาตรฐาน และประการที่สาม ช่วยเหลือด้านการตลาด 
 การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่งประเภท
จึงแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดว่าใช้หลักการอะไร เช่น การเข้าพักอาศัย ที่ตั้ง
ของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอื่น  ๆในประเทศ 
เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มีที่พักในฟาร์มแกะ (Farm stays) หรือที่พักในรถยนต์ (Motor Camp) 
ในรถยนต์จะจัดห้องพัก ห้องน้ำ และห้องอาหาร ตู้เช่ารถยนต์ประเภทนี้สามารถพักในรถได้ นอกจากนี้
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ยังมีบริการที่พักร่วมกับเจ้าของบ้าน (Homestays) เจ้าของบ้าน จัดที่พัก อาหารมื้อเช้า มื้อเย็นให้แก่ผู้
เช่าอาศัย (Collier & Harraway, 1987) 
 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก (2018) ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์
ธุรกิจโรงแรมปี 2560 ไว้ว่า ภาพรวมสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมปี 2560 "ขยายตัวเพิ่มขึ้น" ทั้งในด้าน
จำนวนห้องพัก อัตราการเข้าพัก และราคาห้องพักเฉลี่ยโดยได้รับปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญจากจำนวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2560 (มกราคม - กันยายน) จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศถึง 106.5 นคน -ครั ้ง ขยายตัวร้อยละ 4 และมีนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ 26.1 ล้านคน ขยายตัวจากปีก่อนซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
รัฐบาล อาทิ การต่ออายุมาตรการยกเว้นวีซ่า และลดค่าธรรมเนียมวีซ่าที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa 
on Arrival) ให้กับนักท่องเที่ยว 21 ประเทศ การเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมระดับนานาชาติ อาทิ 
World Travel and Tourism Council Global Summit 2017 และ งานประชุมนานาชาติอื ่น ๆ 
เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการแพทย์ เป็นต้น ส่งผลให้ในช่วง 9 เดือนแรกปี 2560 ประเทศ
ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 2.00 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 6.4 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อนและเมื่อพิจารณาสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในแต่ละด้าน พบว่า 
 จำนวนห้องพัก ขยายตัวลดลง สะท้อนจากการเพ่ิมขึ้นของจำนวนห้องพักรวมทั้งประเทศในปี 
2560 (ข้อมูล ณ 21 ธันวาคม 2560) เพิ่มขึ้นจำนวน 34. ,955 ห้อง ขยายตัวเพียงร้อยละ 5.1 จาก ณ 
สิ้นปีที่ผ่านมา 
 อัตราการเข้าพักแรมทั้งประเทศ 9 เดือนแรกของปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 75.3 ขยายตัวเล็กน้อย
ที่ร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งภูมิภาคที่มีอัตราการเข้าพักสูงที่ สุด ได้แก่ภาคกลาง (รวม
กรุงเทพฯ) รองลงมาคือ ภาคใต้และภาคเหนือ อยู่ที่ร้อยละ 81.0, 76.9 และ 64.2ตามลำดับ 
 ราคาห้องพักที่ขายได้เฉลี่ยทั่วประเทศ 9 เดือนแรกของปี 2560 ปรับตัวเพิ่มขึ้น 167 บาทต่อ
ห้อง ขยายตัวร้อยละ 10.4 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เมื่อพิจารณาเป็นราชภูมิภาคพบว่า ภาคเหนือมี
อัตราการปรับเพิ่มราคาต่อห้องสูงที่สุดที่ร้อยละ 19.4 โดยมีรากาห้องพักเฉลี่ยอยู่ที่ 1,208 บาทต่อห้อง 
สำหรับภูมิภาคที่มีราคาห้องพักต่อห้องสูงที่สุด คือ ภาคใต้อยู่ที่ 2,410 บาทต่อห้อง เนื่องจากทำเลที่ตั้ง
ของโรงแรมส่วนใหญ่อยู่บนเกาะทำให้มีต้นทุนที่สูงกว่า หรืออยู่ในพื้นที่ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะทำให้
สามารถกำหนดราคาห้องพักได้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อรุณี ล้อมเศรษฐี  (2560)  ศึกษาระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เกี่ยวกับประสบการณ์พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่พักและการบริการ
หน้าสถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงานให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคาโดยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักของนักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับสูง  
 วสันต์ กานต์วรรัตน์ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว
ในอำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวใน อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการที่พักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในอำเภอ สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามความถี่ในการใช้
บริการที่พักรีสอร์ทจำนวนวันในการเข้าพักรีสอร์ทต่อครั้ง ราคาที่พักรีสอร์ทที่เลือกใช้บริการ จำนวน
คนที่เข้าพักรีสอร์ทการเลือกช่วงวันในการเข้าพักรีสอร์ทวิธีการ สำรองห้องพักรีสอร์ท และเหตุผลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พ ักรีสอร์ทของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัย พบว่า ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการที่พักรีสอร์ทปีละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.50 ซึ่งในการ เข้าพักรีสอร์ทในแต่
ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลา 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 41.50 โดยราคาที่พักรีสอร์ทท่ีเลือกใช้ บริการส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง 500 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ทเป็นจำนวน 2-3 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.75 ทั้งนี้ช่วงวันที่เข้าพักรีสอร์ทส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 48.50 วิธี
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สำรองห้องพัก คือ ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 67.25 และ เหตุผล
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์ทของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะอยู่ใกล้แหล่ง 
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 31.50  
 นาตยา เจริญผล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560) การค้นคว้าอิสระนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกัมเพอร์ เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์
ธานีเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวยุโรปและชาวเอเชียโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการสำรวจจำนวน 450 ตัวอย่าง ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อมาท่องเที่ยวโดยเดินทางมากับครอบครัวเข้าพักประมาณ
สามถึงเจ็ดวันและเรื่องที่พักประเภทโรงแรมมีราคาประมาณ 80.86 ถึง 113.15 ดอลลาร์สหรัฐส่วน
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ใหญ่ตัดสินใจเรื่องที่พักด้วยตนเองและมีการจองห้องพักล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์สำหรับทำเลที่ตั้งของ ที่
พักนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่เลือกอยู่ใกล้ทะเลหรือชายหาดและนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่
เลือกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

ผุสดี กลางรัก (2560) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนางจังหวัดกระบี่และเพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง
จังหวัดกระบี่ โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง  ผลการวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมแตกต่างกันในดา้น
การเลือกประเภทของห้องพักด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วยราคาห้องพักที่เลือกและระยะเวลาที่มาพัก 
 ประเภทห้องพักพบว่านักท่องเที่ยวเลือกห้องพักประเภท ห้องพักแบบเตียงเดี่ยว มากที่สุด 
รองลงมา คือ ห้องดีลักซ์ และ ห้องสวีท  
 วิธีการจองห้องพัก กลุ่มตัวอย่างวิธีการจองห้องพักผ่านตัวแทนขาย (รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทน
ขาย) มากที่สุด รองลงมา จองผ่านเว็บไซตข์องโรงแรมโดยตรง และจองผ่านญาติหรือ เพ่ือน  
 ผู้ร่วมเดินทางท่องเที ่ยวกลุ ่มตัวอย่างเลือกเดินทางมาท่องเที ่ยวกับครอบครัวมากที ่สุด 
รองลงมาคือมาท่องเที่ยวกับเพื่อนซึ่งใกล้เคียงกับเลือกเดินทางมากับแฟน และน้อยที่สุด คือ เดินทาง
มาท่องเที่ยวคนเดียว  
 จำนวนครั้งที่เดินทางมาอ่าวนาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก  
 ระดับราคาห้องพักที่เลือก กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายด้านห้องพักเฉลี่ย 3,547 บาทต่อ คืน 
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้ต่อวัน (ได้แก่ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืน ๆ) กลุ่มตัวอย่าง มี ค่าใช้จา่ยอื่น ๆ 
เฉลี่ยต่อวัน (ค่าอาหารค่าService อ่ืน ๆ) 1,210 บาท  
 ระยะเวลาที่มาพัก กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนวันเขา้พักเฉลี่ย 4 วัน  
 จำนวนคนที่มาท่องเที่ยว (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนคนที่มาท่องเที่ยว
ด้วยกนัเฉลี่ย 3 คน 

มะรูวาน สะฮะ และคณะ (2562) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักและปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักเพื่อการท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปเที่ยวและพักแรมเพื ่อการ
ท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวงจำนวน 380 คน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวเดินทางมาจากจังหวัด
ยะลาเคยเดินทางมาเที่ยวทะเลหมอกไอเยอร์เวงจำนวน 1-5 ครั้งโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เดินทางมา
เที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จำนวนสองวันหนึ่งคืนได้รับคำแนะนำให้ใช้บริการที่พักจากอินเตอร์เน็ต
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ใช้วิธีการจองที่พักโดยโทรศัพท์ส่วนที่มีส่วนร่วมในการจองที่พักคือตนเองที่พัก
ที่เลือกใช้บริการอยู่บริเวณทะเลหมอกไอเยอร์เวงและประเภทที่พักท่ีเลือกใช้บริการคือรีสอร์ท 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอ
เมืองจังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดน่าน มีข้ันตอนวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  
ประชากร 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาพักในจังหวัดน่านปี 2565 จำนวน 16,494 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง    
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 30 คน ที่เดินทางเข้ามาพักในที่พักในอำเภอเมือง จังหวัด
น่าน โดยเลือกนักท่องเที่ยวจากโรงแรมที่เป็นที่นิยมเข้าพักของชาวต่างชาติ โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดน่าน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1  ด้านรายละเอียดส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ 
             ระดับการศึกษา อาชีพสถานภาพสมรส รายได้ 
 ส่วนที่ 2  ด้านการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ระยะเวลาที่พักในจังหวัดน่าน รูปแบบกาเดินทาง 
   การจองห้องพัก 
 ส่วนที่ 3  ด้านปัจจัยในการเลือกใช้บริการที่พัก ได้แก่ด้านที่พักและบริการ ด้านราคา ด้าน
   ที่ตั้ง ด้านโปรโมชั่น ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ 
   ด้านลักษณะภายนอกของโรงแรม 
 ส่วนที่ 4  ด้านปัญหา ข้อแนะนำเพิ่มเติม อ่ืน ๆ 
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 การสร้างเครื่องมือ 
 แบบสอบถามปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดน่าน 
  1.  ศึกษาเอกสารต่างๆ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การเลือกใช้บริการที่พัก
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือใช้เป็นความรู้พื้นฐานเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
  2  พัฒนาข้อคำถามในแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  3  นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วนำ มาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องหรือ IOC 
  4  ปรับแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
  5  นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
   1.  ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพ่ือพบกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างจัดทำแบบสอบถามปัจจัยของ
การเลือกใช้บริการที ่พักของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดน่าน และเก็บ
แบบสอบถามคืน 
   2.  นำแบบสอบถามปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดน่าน มาตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ผล 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่  4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื ่องปัจจัยการเลือกใช้บริการที ่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมือง จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 30 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วนำมาทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยมีการ

นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 

การวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ด้านรายละเอียดส่วนบุคคล 

 ส่วนที่ 2  ด้านข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส่วนที่ 3  ด้านปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ส่วนที่ 4  ด้านข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ดังนี้ 

ตาราง 1  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติเพศชาย จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33  และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพศหญิง 

จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 ตามลำดับ 

 

ตาราง 2  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับสัญชาติ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติชาวอเมริกา จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวยุโรป 

จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวเอเชีย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.00 และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวแอฟริกา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลำดับ 

 

ข้อ เพศ ความถี่ ร้อยละ 

1 ชาย 13 43.33 

2 หญิง 17 56.67 

รวม 30 100 

ข้อ สัญชาติ ความถี่ ร้อยละ 

1 เอเชีย 3 10.00 

2 อเมริกา 19 36.33 

3 แอฟริกา 1 3.33 

4 ยุโรป 7 23.33 

5 อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 30 100 
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ตาราง 3  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับอาย ุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติอายุ 25 – 35 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอายุ 

น้อยกว่า 25 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอายุ 35 – 45 ปี 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลำดับ 

 

ตาราง 4  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีระดับการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 ตามลำดับ 

 

ข้อ อายุ ความถี่ ร้อยละ 

1 Less than 25 years 8 26.67 

2 25 – 35 years 17 56.67 

3 35 – 45 years 5 16.67 

4 45 - 55 years 0 0.00 

5 More than 55 years 0 0.00 

รวม 30 100 

ข้อ ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 12 40.00 

2 ปริญญาตรี 18 60.00 

3 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 30 100 
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ตาราง 5  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

มีอาชีพเป็นนักศึกษาและพนักงานเอกชน จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และมีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีอาชีพทำธุรกิจส่วนตัวและเป็นพ่อบ้าน แม่บ้าน เกษียณอายุ จำนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.34 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 

1 นักศึกษา 6 20.00 

2 ข้าราชการ 8 26.67 

3 พนักงานเอกชน 6 20.00 

4 ธุรกิจส่วนตัว 5 16.67 

5 เกษตรกร 0 0.00 

6 พ่อบ้าน แม่บ้าน เกษียณอายุ 5 16.67 

รวม 30 100 
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ตาราง 6  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับเงินเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 มีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มเีงินเดือน ต่ำกว่า10,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และมีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ เงินเดือน ความถี่ ร้อยละ 

1 ต่ำกว่า10,000 บาท 7 23.33 

2 10,000 – 20,000 บาท 13 43.33 

3 20,001 – 30,000 บาท 9 30.00 

4 30,001 – 40,000 บาท 1 3.33 

5 40,001 – 50,000 บาท 0 0.00 

6 มากกว่า50,000 บาท 0 0.00 

รวม 30 100 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

   ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตาราง 7  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย ของผู้ตอบ    

   แบบสอบถาม  

 

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที่มีระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 1-2 สัปดาห์ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 3-4 สัปดาห์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.00 และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย ต่ำกว่า 1 สัปดาห์ จำนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย ความถี่ ร้อยละ 

1 ต่ำกว่า 1 สัปดาห์ 7 23.33 

2 1 – 2 สปัดาห ์ 14 46.67 

3 3 – 4 สปัดาห ์ 9 30.00 

4 5 – 8 สปัดาห ์ 0 0.00 

5 9 – 12 สปัดาห ์ 0 0.00 

6 มากกว่า 12 สปัดาห ์ 0 0.00 

รวม 30 100 
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ตาราง 8  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับผู้ร่วมเดินทาง ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางคนเดียว จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางกับเพื่อน จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางกับ

คู่รัก จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 9  แสดงจำนวนค่าความถี ่ร้อยละเกี่ยวกับวิธีการจองห้องพัก ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่ากลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที ่จองห้องพักจากเว็ปไซต์  จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 มีนักท่องเที ่ยว

ข้อ ผู้ร่วมเดินทาง ความถี่ ร้อยละ 

1 คนเดียว 14 46.67 

2 เดินทางกับเพ่ือน 12 40.00 

3 เดินทางกับครอบครัว 0 0.00 

4 เดินทางกับคู่รัก 4 13.33 

5 เดินทางกับกรุ๊ปทัวร์ 0 0.00 

6 อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 30 100 

ข้อ วิธีการจองห้องพัก ความถี่ ร้อยละ 

1 เว็ปไซต์ 19 63.33 

2 โทรจอง 2 6.67 

3 จองโดยบริษัทนำเที่ยว 0 0.00 

4 วอล์ค อิน 9 30.00 

5 อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 30 100 
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ชาวต่างชาติที่จองห้องพักโดยการวอล์ค อิน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่จองห้องพักโดยการโทรจอง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลำดับ 

 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ           

  ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

ตารางท่ี 10  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านที่พักและการบริการ ของผู้ตอบ     

       แบบสอบถาม  

  

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก

ที่พักด้านที่พักและการบริการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

กลุ่มตัวอย่างเลือกจากขนาดของห้องพักและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้อง เป็นอันดับแรก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.10 และเลือกจากชื่อเสียงของโรงแรม เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.03 และเลือกจาก

ความสะอาดของห้องพัก เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

ข้อ ปัจจัยด้านที่พักและการบริการ �̅� S.D. แปลผล 

1 ชื่อเสียงของที่พัก 4.03 0.49 มาก 

2 สภาพของห้องพักที่พัก 3.90 0.66 มาก 

3 ขนาดของห้องพัก 4.10 0.66 มาก 

4 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพัก 4.10 0.66 มาก 

5 ความสะอาด 4.00 0.69 มาก 

6 สถานที่ตั้งเหมาะสม หรือใกล้กับ

สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน ตัวเมือง 

3.83 0.70 มาก 

รวม 3.99 0.35 มาก 
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ตารางท่ี 11  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก

ที่พักด้านราคาในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

เลือกจากราคาของห้องพัก/ที่พัก เมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมอื่นๆ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 

และเลือกจากสิทธิประโยชน์ด้านราคากับระยะเวลาการเข้าพัก เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 

และเลือกจากห้องพัก/ท่ีพัก มีราคาท่ีเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 12  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านโปรโมชั่น ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก

ที่พักด้านโปรโมชั่นในภาพรวมอยู่ที ่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่ม

ข้อ ปัจจัยด้านราคา �̅� S.D. แปลผล 

1 ห้องพัก/ท่ีพัก มีราคาท่ีเหมาะสม 3.80 0.66 มาก 

2 ราคาของห้องพัก/ท่ีพัก เมื่อ

เปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืนๆ 

3.97 0.67 มาก 

3 สิทธิประโยชน์ด้านราคากับระยะเวลา

การเข้าพัก 

3.87 0.78 มาก 

รวม 3.88 0.44 มาก 

ข้อ ปัจจัยด้านโปรโมชั่น �̅� S.D. แปลผล 

1 โปรโมชั่นตามฤดูกาล 3.97 0.61 มาก 

2 แพ็คเกจทัวร์ 3.97 0.72 มาก 

3 ส่วนลดให้กับลูกค้าที่มาเป็นประจำ 3.87 0.73 มาก 

4 ส่วนลดสำหรับการเข้าพักระยะยาว

หรือการเข้าพักเป็นหมู่คณะ 

4.07 0.64 มาก 

รวม 3.97 0.48 มาก 
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ตัวอย่างเลือกจากส่วนลดสำหรับการเข้าพักระยะยาวหรือการเข้าพักเป็นหมู่คณะ เป็นอันดับแรก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.07 และเลือกจากโปรโมชั่นตามฤดูกาลและแพ็คเกจทัวร์ เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 

3.97 และเลือกจากส่วนลดให้กับลูกค้าที่มาเป็นประจำ เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 13  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน ของผู้ตอบ  

       แบบสอบถาม  

  

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก

ที่พักด้านการบริการของพนักงานในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจากบริการด้วยรอยยิ้มที่เป็นมิตรและสุภาพ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 

และเลือกจากโรงแรมมีบริการรถรับส่งระหว่างสนามบิน/สถานีขนส่งและการบริการที่รวดเร็วเป็น

อันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10และเลือกจากมีมีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ เป็น

อันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ตามลำดับ 

 
 

ข้อ ปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน �̅� S.D. แปลผล 

1 โรงแรมมีบริการรถรับส่งระหว่าง
สนามบิน/สถานีขนส่ง 

4.10 0.66 มาก 

2 บริการด้วยรอยยิ้มที่เป็นมิตรและ

สุภาพ 

4.17 0.75 มาก 

3 การบริการที่รวดเร็ว 4.10 0.66 มาก 

4 ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม

กัน 

4.00 0.59 มาก 

5 มีความสามารถในการสื่อสารด้วย

ภาษาต่างประเทศ 

4.07 0.69 มาก 

6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 3.90 0.61 มาก 

รวม 4.06 0.34 มาก 
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ตารางท่ี 14  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก
ที่พักด้านกระบวนการบริการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
กลุ่มตัวอย่างเลือกจากแจ้งวิธีการจองและชำระเงินสำหรับที่พัก บริการที่แตกต่างกันในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เงินสด / บัตรเครดิต / โอนเงินผ่านธนาคาร เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.03 และเลือกจากมี
บริการที่รวดเร็วทั้งการเช็คอินและเช็คเอ้าท์ และมีการสำรองห้องพักและผู้ให้บริการมีการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดี เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 และเลือกจากมีบริการข้อมูล
การท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยวเพียงพอเป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 
ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ �̅� S.D. แปลผล 

1 มีบริการที่รวดเร็วทั้งการเช็คอินและ
เช็คเอ้าท์ และมีการสำรองห้องพัก 

3.93 0.74 มาก 

2 ผู้ให้บริการมีการตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดี 

3.93 0.52 มาก 

3 มีบริการข้อมูลการท่องเที่ยว 3.87 0.82 มาก 

4 มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยว

เพียงพอ 

3.87 0.86 มาก 

5 แจ้งวิธีการจองและชำระเงินสำหรับที่

พัก บริการที่แตกต่างกันในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น เงินสด / บัตรเครดิต / 

โอนเงินผ่านธนาคาร 

4.03 0.67 มาก 

รวม 3.93 0.42 มาก 
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ตารางท่ี 15  แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือก

ที่พักด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างเลือกจากความพร้อมของศูนย์ธุรกิจ wi-fi, ห้องประชุม, ร้านขายของที่ระลึก เป็นอันดับแรก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.30และเลือกจากการแบ่งพ้ืนที่นักท่องเที่ยว เช่น การจัดหาที่จอดรถ สวน ห้องรับประทาน

อาหาร สปา บาร์ เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 และเลือกจากบรรยากาศภายในห้องพักและที่พัก

เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม �̅� S.D. แปลผล 

1 บรรยากาศภายในห้องพักและ  
ที่พัก 

4.00 0.64 มาก 

2 บรรยากาศโดยรอบที่พัก 3.80 0.61 มาก 

3 ความเข้มงวดของความปลอดภัยของ

โรงแรม 

3.97 0.56 มาก 

4 การแบ่งพ้ืนที่นักท่องเที่ยว เช่น การ

จัดหาที่จอดรถ สวน ห้องรับประทาน

อาหาร สปา บาร์ 

4.07 0.74 มาก 

5 ความพร้อมของศูนย์ธุรกิจ wi-fi, ห้อง

ประชุม, ร้านขายของที่ระลึก 

4.30 0.47 มาก 

รวม 4.03 0.36 มาก 



 
 

บทที่  5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการหาปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดน่าน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัจจัยการเลือกที่พัก ผู้วิจัยได้ผลสรุป อภิปราย 

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย  

 งานวิจัยเรื่องปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำนวน 30 

คน ที่เดินทางเข้ามาพักในที่พักในอำเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยเลือกนักท่องเที่ยว จากโรงแรมที่เป็นที่

นิยมเข้าพักของชาวต่างชาติ จำนวน 5 โรงแรม โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้

ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยของ

แต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านที่พักการบริการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการ

เลือกที่พักด้านที่พักและการบริการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจากขนาดของห้องพักและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้อง เป็นอันดับแรก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.10 และเลือกจากชื่อเสียงของโรงแรม เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.03 และเลือกจาก

ความสะอาดของห้องพัก เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ตามลำดับ  

 ผลของปัจจัยด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการเลือกที่

พักด้านราคาในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือก

จากราคาของห้องพัก/ที่พัก เมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมอื่น ๆ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 และ

เลือกจากสิทธิประโยชน์ด้านราคากับระยะเวลาการเข้าพัก เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 และ

เลือกจากห้องพัก/ท่ีพัก มีราคาท่ีเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 ตามลำดับ 
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 ผลของปัจจัยด้านโปรโมชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยในการ

เลือกที่พักด้านโปรโมชั่นในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างเลือกจากส่วนลดสำหรับการเข้าพักระยะยาวหรือการเข้าพักเป็นหมู่คณะ เป็นอันดับแรก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.07 และเลือกจากโปรโมชั่นตามฤดูกาลและแพ็คเกจทัวร์ เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 

3.97 และเลือกจากส่วนลดให้กับลูกค้าที่มาเป็นประจำ เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ตามลำดับ 

 ผลของปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี

ปัจจัยในการเลือกที่พักด้านการบริการของพนักงานในภาพรวมอยู่ที ่ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจากบริการด้วยรอยยิ้มที่เป็นมิตรและสุภาพ เป็นอันดับ

แรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 และเลือกจากโรงแรมมีบริการรถรับส่งระหว่างสนามบิน/สถานีขนส่งและการ

บริการที่รวดเร็วเป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10และเลือกจากมีมีความสามารถในการสื่อสารด้วย

ภาษาต่างประเทศ เป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ตามลำดับ 

 ผลของปัจจัยด้านกระบวนการบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี
ปัจจัยในการเลือกที่พักด้านกระบวนการบริการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจากแจ้งวิธีการจองและชำระเงินสำหรับที่พัก บริการที่แตกต่างกัน
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินสด / บัตรเครดิต / โอนเงินผ่านธนาคาร เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.03 
และเลือกจากมีบริการที่รวดเร็วทั้งการเช็คอินและเช็คเอ้าท์ และมีการสำรองห้องพักและผู้ให้บริการมี
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดี เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 และเลือกจากมี
บริการข้อมูลการท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยวเพียงพอเป็นอันดับที่สาม มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ตามลำดับ 
  ผลของปัจจัยด้านสะภาพแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีปัจจัยใน

การเลือกที่พักด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกจากความพร้อมของศูนย์ธุรกิจ wi-fi, ห้องประชุม, ร้านขายของที่ระลึก เป็น

อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.30และเลือกจากการแบ่งพื้นที่นักท่องเที่ยว เช่น การจัดหาที่จอดรถ สวน 

ห้องรับประทานอาหาร สปา บาร์ เป็นอันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 และเลือกจากบรรยากาศภายใน

ห้องพักและที่พักเป็นอันดับที่สาม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ตามลำดับ 

 ผลการวิจัยเรื่องนี้ช่วยให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องในการท่องเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจที่พัก โรงแรม เข้าใจ

ลักษณะและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีกำไรในระยะ
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ยาว การสร้างประสบการณ์ที ่น ่าจดจำสามารถช่วยให้นักท่องเที ่ยวกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

ประสบการณ์ที่ดีในการพักผ่อนและการบริการที่น่าจดจำมักเป็นตัวเสริมสำคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกที่พักด้วยเช่นกัน 

 

อภิปรายผล 

 ปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตอำเภอเมือง จังหวัดน่าน อยู่

ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการของพนักงาน(4.06) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

(4.03) ปัจจัยด้านที่พักและการบริการ(3.99) ปัจจัยด้านโปรโมชั่น(3.97) ปัจจัยด้านกระบวนการ

บริการ(3.93) และปัจจัยด้านราคา(3.88) ตามลำดับ ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี ล้อม

เศรษฐี (2560) พบว่า ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ ด้านที่

พักและการบริการ ด้านการบริการพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ และ

ด้านราคา ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในลำดับต้น  ๆ ซึ่ง

อาจเป็นไปได้ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในคุณภาพของที่พักมีผลต่อความพึงพอใจในการ

บริการที่มีอยู่ นักท่องเที่ยวที่พอใจกับที่พักมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้งและแนะนำให้คนอ่ืน

มาใช้บริการด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของที่พักก็เป็นปัจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พัก นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติมักมองหาที่พักที ่สะอาด มีความ

สะดวกสบาย และมีความเหมาะสมกับงบประมาณ อีกทั้งยังมีการบริการและการต้อนรับที่ดีและการ

ต้อนรับอย่างเป็นกันเองมีความสำคัญมากในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การให้ข้อมูลและความช่วยเหลือ การรับฟังความคิดเห็น และการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวคาดหวัง นอกจากนี้ปัจจัยทางสังคมอื่น ๆ เช่น ราคาที่คุ้มค่า ความปลอดภัยในพื้นที่ 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และความพร้อมให้บริการสำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พักอีกด้วยเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถกำหนดขอบเขตของวิจัย  กล่าวคือในการทำวิจัยควร

กำหนดขอบเขตของการศึกษาเพื่อจำกัดข้อมูลและความเสี่ยงในการทำวิจัย ยกตัวอย่างเช่น ประเภท

ของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวสมรรถนะสูง, นักท่องเที่ยวทางอุตสาหกรรม สถานที่ที่นักท่องเที่ยว

เข้าพัก เช่น โรงแรม, รีสอร์ท, โฮสเทล เพื่อให้การวิจัยมีความชัดเจนและเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามปัจจัยการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดน่าน 
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Survey Research 

Subject: Factors choosing accommodation services of foreign tourists in Muang District 

Nan Province 

Part 1  Personal factors of the respondents. 

 Please tick 🗸   in the box that corresponds. 

1.Gender 

 ☐ Male   ☐ Female 

2. Continent of origin  

 ☐ Asia   ☐ America   ☐ Africa 

 ☐ Europe   ☐ Others…………………………… 

3.Age 

 ☐  Less than 25 years ☐ 25 – 35 years  ☐ 35 – 45 years 

 ☐  45 – 55 years  ☐  More than 55 years 

4.Level of Education 

 ☐ Lower than Bachelor’ degree  

 ☐ Bachelor’ degree   

 ☐ Higher than Bachelor’ degree 

5.Occupation 

 ☐ Student   ☐ Government / state enterprise employees 

 ☐ Private employees  ☐ Commercial / private businesses 
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 ☐ The farmers  ☐ Butler/ housewife / retirement 

6. Income 

 ☐ Less than 10,000 baht ☐ 10000 - 20,000 baht 

 ☐ 20.001 -30.000 baht ☐ 30.001 - 40.000 baht 

 ☐ 40,001 -50.000 baht ☐ More than 50,000 baht 

 

Part 2  Experience factors 

 Please mark. 🗸 In the box that corresponds 

7. Time spent in Thailand 

 ☐ Less than a week.  ☐ 1-2 weeks   ☐ 3-4 weeks 

 ☐ 5 -8 weeks   ☐ 9 - 12 weeks  ☐ More than 12 weeks 

8. The passengers travel 

 ☐ Alone   ☐ Friends   ☐ Family 

 ☐ Honeymoon trip  ☐ Tourist group  ☐ Others…………………… 

9. How did you book a room / accommodation.  

 ☐ Website   ☐ Telephone booking ☐ Travel agent 

 ☐ Walk-in   ☐ Others……………………………. 
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Past 3  Factors about the marketing mix 
 You focus on various aspects of these factors at any level. 

 Please tick 🗸 in the box that corresponds. 
Factors about choosing a service Level 

Excellent Good Ok Fair Poor 
The accommodation and service factor. 
1.Reputation of accommodation. 

     

2. Condition of the room or 
accommodation. 

     

3. The size of the room or 
accommodation. 

     

4. In-room facilities.      
5. Cleanliness      
6. The location of suitable 
accommodation. Near the tourist / 
business / community. 

     

The price factor. 
7. Rooms / Accommodations with value 
for money 

     

8.How does the room/accommodation 
compare to competitors. 

     

9. Price benefits of stay duration.      
Promotion factor. 
10. A seasonal promotion. 

     

11. The package for the tour.      
12. Discount to customers 
who come regularly. 

     

13. Price reductions on long-term stay or 
stay as a group 
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Factors about choosing a service 

Level 

Excellent Good Ok Fair Poor 
Service staff factor 
14.The hotel has a shuttle service 
between the airport / Bus station. 

     

15.Service with a friendly smile politely.      
16.Fast service.      
17.Treat all customers equally.      
18.Have the ability to communicate with 
Foreign language 

     

19.Have the ability to solve problems.      
Service process factor. 
20.To provide fast service. The reservation 
providing room and Check out. 

     

21.The service provider was required to 
meet the needs of tourists. 

     

22.There are tourist information services.      
23.There are enough staff to serv tourists.      
24. Provide how to book and pay 
for accommodation. Different services in 
different ways such as cash / credit 
card / bank transfer / internet transfer. 

     

Environment factors. 
25.Atmosphere in the room / 
accommodation. 

     

26.Atmosphere surrounding 
Accommodation. 

     

27.Strength and security of the 
hotel/accommodation. 
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Factors about choosing a service 

Level 

Excellent Good Ok Fair Poor 
28.Dividing the area tourists for example , 
the provision of car parking, garden, dining 
room, what’s selected in the other spa, 
bar 

     

29. Readiness of the business center. wi-fi, 
meeting room, souvenir shop 

     

 

Part 4 Problem , suggestion and comment. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ 



 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สาขาศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
          น่าน 
ที่                 พิเศษ                                                               วันที่  ๑1 กันยายน  ๒๕๖๖ 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์กิจจาณัฎฐ์  ตั้งจิตนุสรณ์   

    ข้าพเจ้า นายคฑาวุธ เสาร์นา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตได้ทำการศึกษา
คันคว้าอิสระเรื่องปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยของการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดน่าน 

  ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย์กิจจาณัฎฐ์  ตั้งจิตนุสรณ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยและให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อให้การศึกษาคันคว้าอิสระในครั้งนี้
ดำเนินการไปด้วยความสมบูรณ์ถูกต้อง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะใด้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างตี
   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 

   

 
                                 (นายคฑาวุธ เสาร์นา)                                                          
       นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล                                                  
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          น่าน 
ที่                 พิเศษ                                                               วันที่  ๑1 กันยายน  ๒๕๖๖ 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์มินตรา ไชยชนะ   
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ดำเนินการไปด้วยความสมบูรณ์ถูกต้อง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะใด้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างตี
   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 

   

 
                                 (นายคฑาวุธ เสาร์นา)                                                          
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